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Viaggiare in treno. Vantaggi virtuali. Disagi realli.

| treni trasportano attese, speranze, impegni. Valori ed emozioni. & un diritto. L'arredo intatto & un diritto. Un treno sicuro & un dirit-
| treni trasportano persone. Qualcuno non se n'é accorto. Noi si.  fo. Il rimborso in caso di ritardo ¢ un diritto. La cerfezza del posto
Movimento Consumatori & con le migliaia di persone che viaggia- & un diritto. Quando acquistiamo un biglietto ferroviario acquistia-
no ogni giorno sui treni italiani. Cittadini che hanno perso lu  mo questi diritti.

pazienza, il tempo e la serenitd sui binari, prigionieri di una realtd  Se sei un viaggiatore, impara a conoscere i tuoi diritti, rivolgiti
che vivono come immutabile. Non é cosi. al Movimento Consumatori.

L'orario preciso é un diritto. L'igiene & un diritto. La climatizzazione

DALLE FERROVIE DELLO STATO ALLE FERROVIE DEL CITTADINO.

Telefona al numero verde 800 774 7770 del Movimento Consumatori e informati sui tuoi diritti.
Scrivi alla mail osservatorio.treni@movimentoconsumatori.it per segnalare la violazione dei tuoi
diritti di viaggiatore in treno.

Firma la petizione su www.movimentoconsumatori.it e visita il sito per approfondimenti.

MOVIMENTO
CONSUMATORI

Insieme per una societa responsabile

movimento consumatori ® www.movimentoconsumatori.it ® info@movimentoconsumatori.it ® numero verde 800 774 770




